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اتُ العَقْلِ  فْتوح" ) - "عَمَلِيَّ
َ
قَة ) –( Open-Mind Surgeriesالم

ْ
 (6حَل

يّ  ِ
ّ
ن

َ
يْف" الإدارِيّ مَع الـ "ماذا" الف

َ
 تكامُلُ الـ "ك

 * ام محمد زقزوقعزَّ 

 إدارةِ المشروعات الجَوهَرُ  
ُ
مُ ومِهْنَة

ْ
 وإستراتيجِيّاتَها، وعِل

َ
 إنَّ الإدارة

َ
يْف

َ
لُ الـ “ك ِ

ّ
مَث

ُ
 لها، ت

ُ
ة طِيَّ

َ
 (How) والم

لُ الـ “ماذا” ِ
ّ
مث

ُ
عَة؛ والتي بدورِها ت ةِ والمتَنَوِّ

َ
دَت الـ “ماذات ” (What)… في إدارةِ الأشياءِ المختَلِف عَدَّ

َ
 وعليه؛ ت

!(Whats) ” ”
ُ
يْف

َ
 (! واحِدُ. How)  والـ “ك

يّ؛ بِاعتبارهِ  (1): مثال ربِ الرِّياض ِ هو واحِدٌ… أما الأشياء المضروبَة )أمثلة: عددُ    الـ “كيف”،  جَدوَلُ الضَّ

ة، ومَقاديرُ المحاصيل وائِيَّ الدَّ ناتُ  العَيِّ عَة؛    …السكان، مساحاتُ الأراض ي،   ومُتَنَوِّ
ٌ
ة
َ
مُختلِف إلخ( فهي 

 ”.بِاعتبارها الـ “ماذا

واحِدٌ  (2): مثال هو  “كيف”،  الـ  بِاعتبارهِ  ؛  الإسلاميِّ الفِقْهِ  هُ،  أصولُ 
ُ
روف

ُ
ظ  

ٌ
فمُختَلِفَة الفِقْهُ  أما   …

تاواهُ؛ بِاعتبارهِ الـ “ماذا
َ
 ف
ٌ
رَة يِّ

َ
 أحكامُهُ، ومُتَغ

ٌ
عَة  ”.ومُتَنَوِّ

بَراء   (3):  مثال
ُ
الخ الـ  ” (Expert Judgement)“اجتِهادُ  أساليب  من  أسلوبٍ  بِاعتبارهِ  هو “؛  كيف”، 

دٌ ومُتَنَوّعٌِ؛ بِاعتبارهِ الـ “ماذاواحِدٌ… أما ما يُرجَعُ فيه لاجتهادِ    ومُتَعَدِّ
ٌ
بَراء فهو مُختَلِف

ُ
 ”.الخ

في   إستراتيجيٍّ  أيَّ مشروعٍ  أنَّ  إداريّين،  رين  ِ
ّ
ومُنَظ بَراء 

ُ
خ

َ
ك بدَورِنا  رُ،  نُقَرِّ الأصوليِّ  المفهوم  هذا  بموجِبِ 

هران ووَجْهان
ْ
نتَج أو الخِدمَة  عامّان؛ مَظهَرٌ يُعنى بالجانِ  (Facets) الوُجودِ له مَظ

ُ
يِّ لمواصفات الم بِ الفَنِّ

الـ   أي  للمشروع؛  النهائية  تيجَة  النَّ والإجراءات  “أو  للعمليات  الإداريِّ  بالجانِبِ  يُعنى  ومَظهَرٌ  ماذا”، 

 ”.والممارسات والوسائل والأساليب… إلخ للمشروع؛ أي الـ “كيف

هَرَيْن والوَجْهَيْن أهَمُّ في تحقيق ر 
ْ
ا…   (Vision) ؤيةأما أيُّ المظ كَّ فيه إستراتيجِيًّ

َ
مَة؛ فإنَّ مِمّا لا ش

َّ
نَظ

ُ
الم

عِيِّ هذا أنَّ الـ “كيف” ” أنَّ الـ “كيف
ْ
يْر. وسَبَبُ يَقينِنا القَط

َ
لٍّ خ

ُ
أهمُّ وأجدَرُ بالرِّعايَةِ من الـ “ماذا”؛ وفي ك

 وتابِعٌ “أما الـ   (Independent) مُستَقِل  
ٌ
ة
َ
هُوَ عال

َ
؛ ومِن بَديهَةِ القولِ أنَّ إعطاءَكَ   (Dependent)ماذا” ف

هُ 
َ
ل
ُ
يْتَهُ العُمُرَ ك فَ

َ
يْدَ )أي: الـ “كيف”( ك يْتَهُ يَوْمَهُ، وتعليمَكَ إياهُ الصَّ فَ

َ
 )أي: الـ “ماذا”( ك

ً
ة
َ
 .الجائعَ سَمَك

دريبِنا( مُديرَ المشروعات، هو في  
َ
عليمِنا أو ت

َ
د ت نا )وليس مُجرَّ

َ
جَوهَرِهِ تأهيلٌ للشخص وعليه؛ فإنَّ تأهيل

الذي سيُعنى بمظهر الـ “كيف” للمشروع؛ وليس الـ “ماذا” منه. لاعتِبار أن الـ “ماذا” في المشروع هو  

( يّين”  نِّ
“الفَ عَمَلِ  يّين  (، Techniciansجوهَرُ  نِّ

الفَ بَراء 
ُ
ن” ” (Techies)و”الخ قانِيِيِّ و”التِّ  ،

(Technologists  ٍبَش
َ
لٍ عَمَليٍّ… فيما بين حُدودِ  (، من الناس. وأيُّ غ

ُ
داخ

َ
ةٍ وت وبَهَتٍ عِلميٍّ… أو ضبابِيَّ



 

 
 

+966 508 849 302 zaqzouq.com +962 796 228 839 azam@zaqzouq.com 

ةِ )  الإنتاجِيَّ
ُ
دّاهُ إصابة

َ
ظهرَيْن والوَجهَيْن مُؤ

َ
يْن الم

َ
رشيد  هذ

َّ
ة والت عّالِيَّ

َ
فاءَة والف

َ
ة تساوي الك الإنتاجِيَّ

 …!( في مَقْتَلمجتمعين

هْمُهُ 
َ
ي  ف هُم    هذا المفهومُ الإداريُّ الأصوليُّ عَص ِ

َ
غ
َ
فين؛ لأنَّ مَبْل

َّ
ن من الموظ قانِيِيِّ ين والتِّ نِيِّ

َ
بَراءِ الف

ُ
على الخ

قيق؛ وهُم في هذا مَعذورون؛ حيث   وغالِبٌ عليه اختِصاصُهُم الدَّ
ٌ
رِ مُسْتَحْوِذ صَوُّ هْمِ والتَّ

َ
مِ والف

ْ
من العِل

لِقَ له… ومن ناحيةٍ أخرى؛ أنَّ الخ
ُ
رٌ لما خ  مِنّا مُيَسَّ

ًّ
لا

ُ
وْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ؛ أنَّ ك

َ
عَ بَعْضَنا ف

َ
الِقَ عَزَّ وَجَل رَف

ا رِيًّ
ْ
ا )وليس سِخ رِيًّ

ْ
 بَعْضُنا بَعْضًا سُخ

َ
خِذ يَتَّ ِ

ّ
 )!.ل

في   رًا  خَّ
َ
مُؤ عْناها 

َ
وأش سْناها  أسَّ التي  تُنا 

َ
مَقول كانت  قِ 

َ
ل
َ
المنط ومن هذا 

تِ  مامِ مُهِمَّ
ْ
رَ الإداريُّ عن إت

َّ
عَذ

َ
: “إنْ ت م حقِّ الإداريِّ

َ
تِ فاعْل

ْ
هِ بعُذرِ الوَق

أمينٍ  غيرُ  أنه:  لٍ  (Dishonest) إما  مُؤهَّ غيرُ  أو  ا…   أخلاقِيًّ

(Incompetent)    
ُ
: إدارة ةِ الإداريِّ يْهِما معًا؛ فجَوهَرُ مُهِمَّ

َ
ا… أو كِل مِهْنِيًّ

ه”.  
ُ
 وتدبيرُ الإنجاز، وليس الإنجاز ذات

مامِ  
ْ
رَ الإداريُّ عن إت

َّ
عَذ

َ
 ت

ْ
إن

م  
َ
تِ فاعْل

ْ
تِهِ بعُذرِ الوَق مُهِمَّ

ا…   زيهٍ أخلاقِيًّ
َ
إما أنه: غيرُ ن

ا أو كليهما  لٍ مِهْنِيًّ أو غيرُ مُؤهَّ

 معًا 

 
َ
 وتدبيرُ الإنجاز لجِهَةِ تحقيقِ الأهداف

ُ
مَّ الغايات  (Objectives)إدارة

َ
الإستراتيجية،     (Goals) ، ومن ث

جاهِ رُؤيَةٍ واضِحَة ِ
ّ
 .القائدة بات

 ب وباحث إدارة مشروعاترِّ دَ ر ومُ مستشا*


